8D Problémamegoldó Lap / Problem Solving Worksheet 

	Tracking Number:
	Customer Number:
	Response Due Date:

	0
	Tervezési szakasz:


	Azonnali válasz intézkedés szükséges? 

	1
	Csoport megalakítása

	Csoport célja:



	Osztály
Név
Beosztás
Felelősség


	2A
	Probléma meghatározása 

.


	Vázlat, kép a problémáról

	
	
	

	
	Termék azonosító(k):
	

	
	Vevő(k):
	


	2B
	Igen
	Nem

	Who
	Kit érint a probléma?

Ki vette észre a problémát? 


	Kit nem érint a probléma?

Ki nem vette észre a problémát?



	What
	Milyen tipusú a probléma?

Hol jelentkezik a probléma? 

Mi történik a folyamattal és a végellenőrzéssel?

Van bizonyítékunk a problémára?


	Hol nem jelentkezik a probléma?

Mi történhetett volna, de nem történt?

Mi lehetne a probléma, de nem az?



	Why
	Miért probléma ez?

Stabil a folyamat?


	Miért nem prbléma?


	Where
	Hol vették észre a problémát
Hol fordult elő a probléma?


	Hol vehették volna észre, de nem vették?



	When
	Mikor vették észre a problémát először?

Mikor vették észre azóta?


	Mikor vehették volna észra még, de nem vették?



	How Much/ Many
	Problémás mennyiség (ppm)?

Mennyi a veszteség a probléma miatt (pénz, idő, erőforrás)?


	Milyen mennyiségen jelentkezhetett volna a probléma, de nem jelentkezett?

Mekkora lehetne a probléma?


	How Often
	Milyen a trend (folyamatos, véletlenszerű, ciklikus)?

Előfordult már a probléma régebben?  


	Milyen lehetne a trend, de nem olyan?


	2C
	Probléma meghatározása



	3
	Azonnali intézkedések a további kikerülés megelőzésére


	4A
	A kiváltó ok meghatározása és ellenőrzése



	
	Brainstorm – a kiváltó ok meghatározása ötleteléssel


	4A
	Ok és hatás elemzés (halszálka)

	






	4B
	5 Miért analízis

	Miért történt?

Miért történt?

Miért történt?

Miért történt?

Miért történt?



	4C
	Akcióterv




	5
	Állandó helyesbítő intézkedés meghatározása



	6
	Helyesbítő intézkedések bevezetése és ellenőrzése



	7
	Újraelőfordulás megelőzése

 

	7A
	Hasonló termékek, rendszerek érintettek?

	
	Folyamat, termék
Felelős
Határidő



	7B
	Megelőző intézkedés kiterjesztése, dokumentumok átvizsgálása

	Dokumentum
	Felelős
	Határidő

	
	
	Tervezett
	Befejezés

	Műveleti utasítások
	
	
	

	Ellenőrzési utasítások
	
	
	

	Folyamatábra
	
	
	

	Ellenőrzési terv
	
	
	

	Konstrukciós FMEA
	
	
	

	Folyamat FMEA
	
	
	

	Mérőeszközök
	
	
	

	PPAP
	
	
	

	Mérnöki változtatás
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8
	Gratuláció a csoportnak


	Hatékony volt a problémamegoldási folyamat?

	Igen Nem
	Aláírás, dátum
	Megjegyzés

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Action Item Table

	Actions
	Implement & Verify Actions

	Action #
	Problem 
	Containment / Corrective Action
	How Verified
	Action
	Who Responsible
	Planned
	Actual
	Status

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	








Probléma





Ember





Anyag





Gép





Folyamat





Környezet





Mérés





Mérés





Környezet





Folyamat





Gép





Anyag





Ember





Hogyan került ki?








Hogyan keletkezett?
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